
章魚網 TrustPay付款方凍結付款暨退款申請書
申請退款注意事項：

1) 收款方尚未提出結帳前始得提出申請。

2) 收款方有停業或不履行該款項之服務或寄發商品等爭議始得提出凍結。

繳款人姓名 付款方式勾

選

□超商付款

□線上刷卡

□ATM 虛擬帳號

繳款單編號

支付(購買)內容

申請凍結付款

退款原因

繳款金額

減：金流手續費
（超商代收費每筆２５元／刷卡手續費付款之 3%／ATM 虛擬帳號每筆３元）

減：匯費

實際入帳金額

退款匯款帳號資料

退款匯入戶名 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      (需同付款/訂購人)

身份證字號或統編

匯款入帳銀行別                  銀行 分行

帳號

聯絡 Email

行動電話

通訊地址

(申請人簽名蓋章)

章魚網核章處

放行: 複核: 受理人:

＊請詳填如上資料，填寫完後請傳真至 04-22651495　TrustPay 帳務處理中心

　若您有任何問題，歡迎來電 04-22651887 向客服人員洽詢，謝謝您!

＊入帳時間：

    超商代收及 ATM：申請日當月 20 日前(含)之次月月底，申請日當月 20 日以後為申請月後之第 2 個

    月月底。

    線上刷卡：申請日當月 20 日前(含)為當月後之第２個月月底，申請日當月 20 日以後為申請月後之

    第３個月月底。


